Ghid sistem rezervari online

Stimati parteneri,

Acest ghid are scopul de-a descrie in detaliu procesul de plasare a unei comenzi in sistemul de rezervari
online al Transilvania Travel: http://www.transilvania.travel/.

Pasul 1 - Login

1.1. Click pe Login (stanga-sus).

Frima Pagina | Contact | chl{n

‘2 Transilvania Travel

Afaceri Balneo

1.2. Introduceti user-ul si parola de acces pe care le-ati primit Tn urma semnarii contractului.

Email:

|username [
FPazsword:

|-1‘=-1=*$***?|‘- i
[ Log In ! [ ]

Pasul 2 - Selectie statiune si hotel

(exemplu: Baile Felix - Hotel International 4%*)

2.1. Click pe Balneo in meniul principal.

Frima Fagina | Contact | Documente | Log Qut

2 Transilvania Travel

Afaceri | Balneo Litoral




2.2. Click pe Baile Felix in lista de statiuni.

Baile Felix

Stati Baile Felix este =ituat in partea de nord-vest
a Romaniei, in judetul Bihor, la o distanta de circa 9 KM
de Oradea =i la 22 KM de punctul de trecere a frontierei
M Eors. Asezat in campia Crisurilor la o altitudine de 140
§ m, statiunea are un climat continental moderat de =es,
cu ierni blande =i veri temperate cu influenta
mediteraniana, ideal pentru turism balnear. La

= -i.-—;ﬁ:f', dispu:-ziti_a turist_ilu:ur ini_:r'eg a!'uul, statiunea_ -

‘fH" HH | balneoclimaterica Baile Felix ofera conditii de relaxare,
N l“. wvacanta, ocdihna =i recuperare. Baile Felix dispune de o
bhogata baza de tratament, bai termale, pensiuni
(Connyland, Carmena, Sebastian), stranduri (Apallo).

2.3. Click pe Hotel International in lista de hoteluri.

Balneo = Baile Felix

1. Hotel International 4*, Baile Felix, Romania

In centru

Hotel Internaticnal. emblema statiunii Baile Felix, a fost relans:
standardele categoriei de 4%, In incinta acestui complex hotelie
o coasta impadurita.

"International” din Baile Felix este primul complex balnear din
Azociatia Europeana a Statiunilor Balneare (ESFA). Aceasta m:
terapeutice locale, igiena, infrastructura terapeutica =i procedu

2.4. Click pe "Apasa aici pentru rezervare cu confirmare".

Telefon
021.212.00.44

Frogram de lucru
Luni - Wineri 9.00 - 18.00

email: office@transilvaniatravel.com

Apasa aici pentru

rezervare cu confirmare




Pasul 3 - Rezervare

3.1. Completati datele comenzii (data intrare, nopti, camere, moneda).

Date Turisti

Data Intrare: ;js,_nz.z_tll_!:'_ E]
Nr. Nopti: [1 ¥
Mr. Camere: E L]
Moneda: [Ron ]

Grupa Alocatii:

3.2. Selectati pachetul turistic de baza.

3.3. Completati numele turistilor si selectati suplimentele (daca este cazul).

Dubla % |cazare cu mic dejun- fara pat suplimentar[FP5] |
el / H._..-nec.;.-nmet e A L M ey W S el I e B
Turist 1: - [ 133.80 RON|
Turist 2: [ 1es.20 RON|

3.4. Selectati modul de plata (prin banca, cash la sediu, card la sediu).

Date Plata

Mod de Flata: b E |l

3.5. Selectati optiunea "Sunt de acord cu termenele si conditiile de rezervare".

3.6. Click pe butonul "Trimite rezervare".

[WIsunt de acord cu termenele si conditiile de rezervare.

[ Trimite Rezervarea N
A




Pasul 4 - Confirmare
4.1. Comanda va fi procesata la sediul nostru.
4.2. Dupa procesarea comenzii:
4.2.1. Veti primi pe e-mail factura proforma.
4.2.2. Veti putea accesa urmatoarele pagini (din submeniul principal):
4.2.2.1. Rezervari: lista rezervarilor efectuate si starea lor (Canceled, Pending, Confirmed).
Zolor Legend:
Red - Canceled;

Black - Pending;
Green - Canfirmed;

Invoice

Mew WS 16559 23.02.2010 Haotel International 6.02.2010
Mew WS 16522 22.02.2010 Hatel International 25.02.2010
Mew WS 16513 19.02.2010 Hatel International 22.02.2010
Mew Ws 16511 19.02.2010 Hotel International Z22.02:2010
MNew WS 16499 19.02.2010 Hotel Central 23.02.2010
Mew WS 16483 18.02.2010 Hotel International 01.05.2010

4.2.2.2. Facturi: lista rezervarilor efectuate corelate cu facturile proforma si voucherele aferente.

Invoice Book

S S S P PO o

QTL13709W516558
13660 QTL13660WS516511
13647 QTL13647W516499

TT5D10 16210 'JE',._ 19.02.2010 1.444 72 RON 13662 QTL13662WS516513

ﬁ*.ﬂ

4.2.2.3. Plati: lista platilor efectuate.

Documente Incasare

I e T (e

Ordin de Plata 23.02.2010 233,15
Crdin de Plata OF 18.02.2010 1.250,00 ROMN

[

Pasul 5 - Finalizare
5.1. Efectuati plata in baza facturii proforma.
5.2. Asteptati confirmarea platii (de obicei, a doua zi - apare confirmarea Tn pagina Plati)

5.3. Tipariti voucher-ul (apare in dreptul comenzii in pagina Facturi).



