
Ghid sistem rezervări online 
Stimați parteneri, 

Acest ghid are scopul de‐a descrie în detaliu procesul de plasare a unei comenzi în sistemul de rezervări 
online al Transilvania Travel: http://www.transilvania.travel/. 

 

Pasul 1 ­ Login 

 

1.1. Click pe Login (stânga‐sus). 

 

 

1.2. Introduceți user‐ul și parola de acces pe care le‐ați primit în urma semnării contractului. 

 

 

Pasul 2 ­ Selecție stațiune și hotel 
(exemplu: Băile Felix ‐ Hotel Internațional 4*) 
 

2.1. Click pe Balneo în meniul principal. 

 

 

 

 

 



2.2. Click pe Băile Felix în lista de stațiuni. 

 

 

2.3. Click pe Hotel Internațional în lista de hoteluri. 

 

 

2.4. Click pe "Apasă aici pentru rezervare cu confirmare". 

 

 

 

 

 

 



Pasul 3 ­ Rezervare 

 

3.1. Completați datele comenzii (dată intrare, nopți, camere, monedă). 

 

 

3.2. Selectați pachetul turistic de bază. 

3.3. Completați numele turiștilor și selectați suplimentele (dacă este cazul). 

 

 

3.4. Selectați modul de plată (prin bancă, cash la sediu, card la sediu). 

 

3.5. Selectați opțiunea "Sunt de acord cu termenele și condițiile de rezervare". 

3.6. Click pe butonul "Trimite rezervare". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pasul 4 ­ Confirmare 

4.1. Comanda va fi procesată la sediul nostru. 

4.2. După procesarea comenzii: 

4.2.1. Veți primi pe e‐mail factura proformă. 

4.2.2. Veți putea accesa următoarele pagini (din submeniul principal): 

4.2.2.1. Rezervari: lista rezervărilor efectuate și starea lor (Canceled, Pending, Confirmed). 

 

 

4.2.2.2. Facturi: lista rezervărilor efectuate corelate cu facturile proformă și voucherele aferente. 

 

 

4.2.2.3. Plăți: lista plăților efectuate. 

 

 

Pasul 5 ­ Finalizare 

5.1. Efectuați plata în baza facturii proformă. 

5.2. Așteptați confirmarea plății (de obicei, a doua zi ‐ apare confirmarea în pagina Plăți) 

5.3. Tipăriți voucher‐ul (apare în dreptul comenzii în pagina Facturi). 

 


